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Dans une structure, créer un
nouveau groupe de places

CRÉER UN GROUPE DE PLACES

Désactiver / Réactiver un 
groupe de places 

DÉSACTIVER UN GROUPE DE PLACES

Renseigner ou modifier les
informations d’un groupe de places

INFORMATIONS DU GROUPE DE PLACES
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SERVICE INSERTION
Suivre ou mettre à jour une demande SIAO
siaogironde@caio-bordeaux.fr

INFORMATIONS
GÉNÉRALES

Utiliser SI-SIAO
observatoire@caio-bordeaux.fr

 OBSERVATOIRE

SERVICE URGENCE
Pour une mise à l'abri, pas de demande SI-SIAO !

Contacter le 115
115.gironde@gmail.com

RETROUVEZ LA DOCUMENTATION ACTUALISÉE SUR LA PAGE RESSOURCES :
HTTPS://WWW.CAIO-BORDEAUX.COM/RESSOURCES-SIAO

mailto:siaogironde@caio-bordeaux.fr
mailto:observatoire@caio-bordeaux.fr
mailto:observatoire@caio-bordeaux.fr
mailto:115.gironde@gmail.com
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VOTRE TABLEAU
DE BORD

ACTIVER LES
NOTIFICATIONS

pour un suivi  faci l i té
de votre structure

dans SI-SIAO 

Visual iser les groupes de place en
attente de val idation

 SI-SIAO : BASE DE CONNAISSANCE

Consulter les informations fournies par la DIHAL ici

RECOMMANDATIONS

CONFORT
D'UTILISATION

https://basedeconnaissances.sisiao.social.gouv.fr/support/structures-et-places#2-les-groupes-de-places


CONSEILS PRATIQUES

OBSERVATOIRE
observatoire@caio-bordeaux.fr

VOTRE CONTACT :

Mot de passe ou identifiant oublié ?
Compte désactivé ? 

Cliquer ici ! Un opérateur SIAO
prendra contact avec vous dès que

possible !

mailto:observatoire@caio-bordeaux.fr
mailto:observatoire@caio-bordeaux.fr


VOLETS 115/INSERTION & PROFILS

PAGE D'ACCUEIL

S’assurer de
sélectionner le profil

“Gestionnaire”

Sélectionner le volet
Urgence ou Insertion à

l’aide du “switch” 



Dans Administration,
cliquer sur 

“Gérer les structures”

PAGE D'ACCUEIL
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Les structures auxquelles
vos accès sont rattachés

apparaissent 

ADMINISTRATION

Pour gérer une
structure cliquer sur le

stylo
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Cliquer sur l’onglet
“Groupes de places”

Cliquer sur “Créer” 

CRÉER UN GROUPE DE PLACES
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“Place fixe” doit
être laissé sur “Oui”

Création d’un nouveau
 groupe de places

INFORMATIONS

Les champs marqués
d’un astérisque rouge

sont obligatoires

Mise à jour des
informations d’un groupe

de places existant

Si l’adresse de la place est le
même que votre structure,

cochez «Oui»

Semi-collectif regroupé =
chambres individuelles ou en

colocation, avec parties
privatives 
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Sinon, saisir l’adresse dans le 
champ “Recherche”. 

Les champs suivants se
rempliront automatiquement

INFORMATIONS

Les places fermées
correspondent à des places

inutilisables 
(exemple : maintenance)

Suroccupation :
explications plus bas !

Sur-occupation :
Permet l’orientation 

au-delà des
 capacités disponibles

Places mobilisables :
places mobilisables pour une
période données, notamment

durant l’hiver. Laisser “non”

Si “oui” : 
sélectionner un motif 



INFORMATIONS

Cocher les cases
appropriées

Les typologies de publics apparaissent
d’après les informations de l’onglet

“Structure” : dé-selectionner si
nécessaire ou se rendre sur la page

structure pour en ajouter

Informations à renseigner
au plus proche 

(+-)
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INFORMATIONS

En bas de page,
cliquer sur

“Enregistrer” Si un message d’erreur
apparaît, vérifier que les
champs marqués d’une
astérisque soient bien

renseignés/cochés 

Le nouveau groupe de places
sera rapidement validé par

un opérateur SIAO

Exemple 
d’un champ oublié 
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Les groupes de places en
attente d’acceptation d’un

opérateur SIAO sont en
surbrillance

Pour les dispositifs de logement
Accompagné et d’ALT,

créer un groupe de places pour
chaque logement.

Pour les CHRS, 
créer un groupe de places 

pour chaque chambre.



Depuis votre page
d’accueil, cliquer sur
“Administration” et

“Gérer les structures”

DÉSACTIVER UN GROUPE DE PLACES

Pour gérer une
structure cliquer sur le

stylo
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Cliquer sur l’onglet
“Groupes de places”

Sélectionner le groupe
et cliquer sur  

“Activer/Désactiver” 
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Le groupe de place
désactivé apparaît en

surbrillance rose

¨Pour réactiver le groupe de
places, le sélectionner et 

cliquer sur  “Activer/Désactiver” 
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POUR TOUTE
QUESTION SUR
L'UTILISATION DU 
SI-SIAO :

DE LA GIRONDE

OBSERVATOIRE 
DE LA VEILLE SOCIALE 

O B S E R V A T O I R E @ C A I O - B O R D E A U X . F R

P A G E  R E S S O U R C E S

https://www.caio-bordeaux.com/ressources-siao
mailto:observatoire@caio-bordeaux.fr
https://www.caio-bordeaux.com/ressources-siao

